Załącznik nr 4

UMOWA Nr NOC/………/2023
o udzielanie zamówienia na świadczenia zdrowotne 
z zakresu nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej
zawarta w dniu ………………………r. w Olsztynku w wyniku konkursu ofert Nr KO/1/2023 pomiędzy 
Gminnym Centrum Zdrowia Zespołem Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej w Olsztynku
11-015 Olsztynek ul. Chopina 11, 
NIP: 739-29-61-820, REGON: 510699293 
reprezentowanym przez Dyrektora Dorotę Gruszczyńską 
zwanym dalej Udzielającym Zamówienia, 
a 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
NIP: …………………………, Regon: ……………………………
reprezentowaną przez ………………………………
posiadającą prawo wykonywania zawodu nr ………………………………
zwaną w dalszej części umowy Przyjmującym Zamówienie
§ 1
Postanowienia ogólne
1. Udzielający Zamówienia powierza prowadzenie samodzielnej opieki lekarskiej na zasadach usługi cywilnoprawnej z zakresu nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, a Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do prowadzenia ww. opieki na obszarze działania Udzielającego Zamówienie w siedzibie Udzielającego Zamówienie oraz następujących podległych mu jednostkach i komórkach organizacyjnych: Przychodnia Rejonowa, nocna i świąteczna pomoc wyjazdowa w ramach poz oraz nocna i świąteczna pomoc ambulatoryjna w ramach poz.
2. Do usług objętych niniejszą umową zalicza się świadczenia realizowane od poniedziałku do piątku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia następnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy od godz. 7.00 dnia danego do godz. 7.00 dnia następnego.
3. Miesięczny harmonogram, wykonywania usług wynikających z niniejszej umowy ustala Udzielający Zamówienia w uzgodnieniu z Przyjmującym Zamówienie, nie później niż do 5 dnia każdego miesiąca poprzedzającego miesiąc kalendarzowy, którego dotyczą propozycje.
4. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zgodnie z przedmiotem niniejszej umowy w wymiarze min. 3 dyżury w miesiącu kalendarzowym (w tym jeden dyżur świąteczny). Powyższe nie dotyczy przypadku objęcia dyżurów przez pozostałych lekarzy Przyjmujących Zamówienie.
§ 2
Postanowienia szczegółowe
1. Przyjmujący Zamówienie udzielający świadczeń w ramach nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej jest zobowiązany do: 
a) udzielenia pacjentowi niezbędnej pomocy lekarskiej;
b) w przypadkach wymagających dalszego postępowania, wskazanie ośrodków i miejsc udzielania  świadczeń, w których proces przywracania zdrowia może być kontynuowany; 
c) orzekania i opiniowania o stanie zdrowia w uzasadnionych przypadkach. 
2. Przyjmujący Zamówienie realizuje cele określone w punkcie 1 poprzez udzielane porad lekarskich w warunkach ambulatoryjnych w bezpośrednim kontakcie z pacjentem lub telefonicznie oraz w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta – w miejscu jego zamieszkania, z wyłączeniem stanów bezpośredniego zagrożenia życia, w szczególności w sytuacji: utraty przytomności, upadków z wysokości, złamań, wypadków komunikacyjnych, nagłych zaburzeń świadomości, urazów wypadkowych powstałych w sytuacjach nagłych, nagłej duszności, porażenia prądem elektrycznym, porodu oraz dolegliwości związanych z ciążą; w których to sytuacjach Przyjmujący Zamówienie powinien informować o konieczności wezwania zespołu ratownictwa medycznego.
3. W przypadku konieczności wezwania zespołu ratownictwa medycznego, Przyjmujący Zamówienie pozostaje w miejscu udzielania świadczenia do czasu przyjazdu zespołu. 
4. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do udzielania porad w stanach nagłych zachorowań pacjentom uprawnionym do świadczeń, na podstawie przepisów o koordynacji wskazanych w art. 5 pkt. 32 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 poz. 256).

§ 3
1. Przyjmujący Zamówienie dokumentuje udzielanie świadczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami (dotyczy również porad telefonicznych).
2. Wpisy w prowadzonej dokumentacji medycznej, zawierają w szczególności: 
a) PESEL osoby, której udzielono świadczenia, albo – w tym, w przypadku innych osób nie posiadających nadanego numeru PESEL – datę urodzenia lub nr dokumentu uprawniającego do świadczeń opieki zdrowotnej,
b) imię, nazwisko, adres zamieszkania, 
c) datę i godzinę zgłoszenia, 
d) adnotacje dotyczące wywiadu, badania fizykalnego, rozpoznania klinicznego oraz o wykonanych procedurach medycznych i wydanych zleceniach,
e) informację o wezwaniu zespołu ratownictwa medycznego. 
§ 4
1. Przyjmujący Zamówienie otrzyma od Udzielającego Zamówienie pulę numerowanych recept. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do wystawiania tych recept tylko w związku ze świadczeniami wykonywanymi na podstawie niniejszej umowy. W razie utraty recept numerowanych Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Udzielającego Zamówienie o tym fakcie i podania zakresu utraconych recept.
2. W przypadku nie poinformowania niezwłocznie Udzielającego Zamówienie o utracie recept, Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 200 zł za każdą utraconą receptę lub każdą receptę wykorzystaną niezgodnie z ust 1.
3. Udzielający Zamówienie może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.
§ 5
Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do:
1. weryfikacji prawa pacjenta do uzyskania świadczeń poprzez Elektroniczną Weryfikację Uprawnień Świadczeniobiorców (e-WUŚ), z zaznaczeniem, że brak potwierdzenia przez Narodowy Fundusz Zdrowia prawa do świadczeń nie oznacza braku możliwości udzielania świadczenia. W takim wypadku pacjent winien złożyć oświadczenie, że jest uprawniony do korzystania z bezpłatnych świadczeń zdrowotnych;
2. wypisywania ulgowych recept, skierowań na badania diagnostyczne określone w załączniku nr 3, do lekarzy specjalistów tylko osobom posiadającym uprawnienia do świadczeń opieki zdrowotnej;
3. kierowania osób nie posiadających uprawnień do świadczeń zdrowotnych, lub znajdujących się w stanie nietrzeźwości jeżeli jedyną i bezpośrednią przyczyną udzielonego świadczenia było zdarzenie spowodowane stanem nietrzeźwości tej osoby, do rejestracji lub gabinetu zabiegowego celem uiszczenia opłaty;
4. do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposób rzetelny, dokładny i czytelny, a w szczególności odnotowanie w historii choroby pacjentów: daty i godz. zgłoszenia, rozpoznania choroby, kodu choroby, skierowania do specjalistów i do szpitala, zlecone leki, skierowanie na badania diagnostyczne, i pieczątki imiennej Przyjmującego Zamówienie;
5. poddania się kontroli przez Udzielającego Zamówienie lub upoważnionej przez niego osoby w zakresie wykonywanej umowy, a w szczególności:
a) sposobu udzielania świadczeń zdrowotnych,
b) prowadzenia dokumentacji medycznej;
6. udzielania świadczeń zdrowotnych zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej i należną starannością, respektując prawa pacjenta;
7. wskazania pacjentowi miejsca, w których możne być wykonana zlecona  diagnostyka lub konsultacja specjalistyczna;
8. dokładnego odnotowania faktu przepisania leków, taka adnotacja musi zawierać nazwę leku, postać, dawkę, ilość leku w tabl. amp. lub ilość opakowań oraz zalecane dawkowanie;
9. do wpisywania w obowiązującej dokumentacji nr dokumentu osób uprawnionych do bezpłatnych leków;
10. do uzasadnienia choroby przewlekłej w przypadku przepisania leków ze zniżką; 
11. w przypadku zaordynowania wlewu kroplowego Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do wystawienia recepty a pacjent do jego wykupienia na podstawie tejże recepty;
12. przepisów punktu 12 nie stosuje się w sytuacjach ratujących życie;
13. udzielenia porad lekarskich dzieciom z wysoką temperaturą poza kolejnością.
14.  dzieciom do 6 roku życia udziela się porad w ambulatorium lub w domu. Teleporada u dzieci do 6 roku życia jest             niedopuszczalna.

§ 6
Okres obowiązywania umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 01.04.2023 r. do 28.02.2025 r., z możliwością przedłużenia.
§ 7
1. Przyjmujący Zamówienie zapłaci Udzielającemu Zamówienie karę w wysokości 2 000,00 zł za pobranie od ubezpieczonego w nieuzasadnionych sytuacjach opłaty za świadczenia zdrowotne objęte niniejszą umową.
2. Przyjmujący Zamówienie ponosi całkowitą odpowiedzialność finansową za wypisane leki z pieczątką Udzielającego Zamówienie i Przyjmującego Zamówienie, a nie odnotowane w obowiązującej dokumentacji lub w książce ambulatoryjnej lub przepisane niezgodnie ze wskazaniami refundacyjnymi.
3. Za nieprzestrzeganie zasad wymienionych w § 5 punkt 8, 9, 10 Przyjmujący Zamówienie ponosi koszty w wysokości kary nałożonej przez NFZ.
§ 8
1. Przyjmujący Zamówienie w czasie świadczenia usług medycznych objętych niniejszą umową korzysta bezpłatnie z:
a) bazy lokalowej Udzielającego Zamówienie,
b) aparatury i sprzętu medycznego będącego własnością Udzielającego Zamówienie,
c) leków i materiałów opatrunkowych Udzielającego Zamówienie.
2. Korzystanie z wyżej wymienionych środków odbywa się w zakresie niezbędnym do świadczenia objętych niniejszą umową usług medycznych.
3. Koszty konserwacji i naprawy sprzętu ponosi Udzielający Zamówienie.
4. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia aparatury lub sprzętu medycznego z winy Przyjmującego Zamówienie, Udzielający Zamówienia obciąży Przyjmującego Zamówienie, kosztami naprawy, lub wymiany sprzętu.
5. Przyjmujący Zamówienie nie może wykorzystywać środków, o których mowa w ust. 1, na cele odpłatnego udzielania świadczenia zdrowotnego, chyba, że odpłatność wynika z przepisów Udzielającego Zamówienia i jest pobierana na jego konto.
6. Przyjmujący Zamówienie korzystający z telefonu Udzielającego Zamówienie w sprawach prywatnych będzie obciążany kosztami rozmów telefonicznych.
7. Udzielający Zamówienie nie odpowiada za sprzęt prywatny Przyjmującego Zamówienie znajdujący się w miejscu udzielania świadczeń.
8. Sprzęt komputerowy, telekomunikacyjny oraz oprogramowanie przekazane Przyjmującemu Zamówienie do użytkowania powinny być wykorzystywane tylko do realizacji zadań związanych z niniejszą umową.
9. Zabrania się Przyjmującemu Zamówienie korzystającemu z internetu następujących praktyk:
a) przeglądania oraz ściągania materiałów treściach pornograficznych lub prawnie zakazanych,
b) uprawiana hazardu za pomocą Internetu,
c) wyrażania lub przesyłania nieprzyzwoitych uwag lub propozycji,
d) ściągania programów komercyjnych z naruszeniem praw autorskich,
e) ściągania programów lub plików elektronicznych bez odpowiedniej ochrony antywirusowej.
§ 9
Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych będących przedmiotem niniejszej umowy na czas zwolnień lekarskich lub nieobecności spowodowanej innymi przyczynami, w związku z tym Przyjmujący Zamówienie może powierzyć wykonywanie czynności wynikających z niniejszej umowy innemu lekarzowi posiadającemu umowę na ww. świadczenia z Udzielającym Zamówienia.
§ 10
1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych objętych umową, w zakresie obejmującym dodatkowo ubezpieczenie od ryzyka wystąpienia chorób zakaźnych, w tym wirusa HIV. Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC w odniesieniu do jednego zdarzenia wynosi równowartość w złotych 75 000 euro (podstawa prawna Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą, (Dz. U. z 2011 r., Nr 293, poz. 1729).
2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do zawarcia i utrzymania ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy. W razie niedotrzymania powyższych warunków lub nie udokumentowania, w terminie 30 dni od daty podpisania umowy przez Przyjmującego Zamówienie, zawarcia przez niego umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej Udzielający Zamówienia może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym.
3. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną przy udzielaniu świadczeń ponoszą solidarnie Przyjmujący Zamówienie i Udzielający Zamówienie zgodnie z art. 27 ust. 7 ustawy o działalności leczniczej.
§ 11
Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do przestrzegania przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy. W szczególności Przyjmujący Zamówienie jest obowiązany:
a) znać przepisy i zasady bezpieczeństwa i higieny pracy, brać udział w szkoleniu i instruktażu z tego zakresu oraz poddawać się wymaganym egzaminom sprawdzającym, 
b) wykonywać pracę w sposób zgodny z przepisami i zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy, 
c) dbać o należyty stan maszyn, urządzeń, narzędzi i sprzętu oraz o porządek i ład w miejscu świadczenia usług, 
d)   poddawać się wstępnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom lekarskim i stosować się do wskazań lekarskich, 
e) niezwłocznie zawiadomić przełożonego o zauważonym w miejscu świadczenia usług wypadku albo zagrożeniu życia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec osoby znajdujące się w rejonie zagrożenia, o grożącym im niebezpieczeństwie. 
§ 12
Warunki finansowania
1. Szczegółowe warunki finansowania świadczeń będących przedmiotem umowy określa załącznik nr 1.
2. Podstawą rozliczenia świadczeń, o których mowa w § 2 ust. 4 będzie załącznik nr 2. W przypadku braku kompletnych danych dotyczących pacjenta, porada nie będzie rozliczana.
3. Przyjmujący Zamówienie rozlicza się z Udzielającym Zamówienie na podstawie przekazanej faktury.
4. Faktura musi zawierać m in. pełną nazwę i adres Udzielającego Zamówienie, nazwę świadczenia i okres rozliczeniowy. 
5. W przypadku, gdy Przyjmujący Zamówienie wystawi fakturę z naruszeniem warunków określonych w ust. 4, Udzielający Zamówienie wezwie Przyjmującego Zamówienie do usunięcia niezgodności, z zastrzeżeniem, że do czasu usunięcia niezgodności należność widniejąca na fakturze nie będzie wypłacona. Do czasu przedłożenia Udzielającemu Zamówienie prawidłowo wystawionej faktury, Przyjmującemu Zamówienie nie przysługuje prawo do naliczania odsetek ustawowych za zwłokę. 
6. Należność z tytułu wykonania umowy będzie wypłacana Przyjmującemu Zamówienie do dnia 14-ego następnego miesiąca za miesiąc poprzedni na konto Przyjmującego Zamówienie. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Udzielającego Zamówienie. W razie zwłoki przy uiszczaniu przez Udzielającego Zamówienie kwot należności wynikających z umowy, Przyjmującemu Zamówienie przysługują odsetki ustawowe, z zastrzeżeniem powyższego ust. 5.
§ 13
Zakaz konkurencji. Zajęcia dodatkowe
1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do powstrzymania od działalności sprzecznej z interesem Udzielającego Zamówienia lub mogącej szkodzić jego interesom.
2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się, że w trakcie trwania umowy nie podejmie na terytorium gminy Olsztynek działalności wykonywanej przez Udzielającego Zamówienie (zakaz konkurencji). Dotyczy to działalności, która obejmuje usługi świadczone na podstawie umowy z NFZ. 
§ 14
Tajemnica zawodowa i służbowa
1. W trakcie trwania umowy, jak również po jej zakończeniu Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących świadczonych usług (tajemnica zawodowa).
2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się traktować zgodnie z warunkami niniejszej umowy jako tajemnicę służbową wszystkie informacje przekazane przez Udzielającego Zamówienie w czasie obowiązywania niniejszej umowy, włączając w to cenniki, analizy, dane techniczne, dane marketingowe, strategie działania, streszczenia lub inne dokumenty przygotowane przez Udzielającego Zamówienie (tajemnica służbowa), przy czym na potrzeby niniejszej umowy za informacje rozumie się jakąkolwiek wiadomość wyrażoną za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawartą w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażoną w jakikolwiek inny sposób. 
3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się w czasie trwania umowy, oraz po jej zakończeniu nie ujawniać osobom trzecim informacji stanowiących tajemnicę służbową. 
4. Za naruszenie powyższych zapisów umowy, Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się zapłacić Udzielającemu Zamówienie karę umowną w wysokości 2 tys. zł.
Udzielający Zamówienia jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.
§ 15
Rozwiązanie i odstąpienie od umowy
1. Umowa wygasa:
a) z upływem terminu określonego w umowie,
b) gdy zajdą okoliczności, za które strony nie ponoszą odpowiedzialności, a uniemożliwiają dalsze wykonywanie umowy.
2. Umowa ulega rozwiązaniu:
a) w wyniku porozumienia stron,
b) każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę za 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
3. Umowa wygasa w przypadku zaistnienia następujących sytuacji: 
a) niewykonywania przez Przyjmującego Zamówienie umowy lub wadliwego jej wykonania, a w szczególności ograniczenia dostępności świadczeń, zawężenia ich zakresu, złej jakości.
4. Umowa może być rozwiązana przez Udzielającego Zamówienie ze skutkiem natychmiastowym w razie: 
a) wykonywania usług przez Przyjmującego Zamówienie w stanie nietrzeźwym, lub pod wpływem innych środków odurzających, ewentualnie w przypadku odmowy poddania się badaniu trzeźwości lub na obecność środków odurzających,
b) utraty przez Przyjmującego Zamówienie uprawnień do wykonywania zawodu,
c) popełnienia przez Przyjmującego Zamówienie przestępstwa, które uniemożliwia dalsze świadczenie usług, jeżeli przestępstwo zostało stwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu,
d) choroby Przyjmującego Zamówienie trwającej powyżej 6 miesięcy,
e) nie poddanie się kontroli przez Udzielającego Zamówienie lub upoważnionej przez niego osoby,
f) pobieranie opłaty od ubezpieczonego w nieuzasadnionych sytuacjach za świadczenia objęte umową,
g) gdy Przyjmujący Zamówienie nie zawarł umowy odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczenia usług,
h) gdy Przyjmujący Zamówienie podjął działalność konkurencyjną.
5.   Rozwiązanie umowy z przyczyny wskazanej w ust. 4 pkt h) nie wyłącza obowiązku zapłaty kary umownej wskazanej        w § 14 ust. 4 niniejszej umowy.
§ 16
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1731 z późn. zm.), Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 633 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 256 z późn. zm.).
3. Spory, które mogą wynikać w trakcie realizacji niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Udzielającego Zamówienie.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Udzielający Zamówienie:






Przyjmujący Zamówienie:
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