Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego Nr ZO/10/2018
Projekt
U M O W A   Nr ………………
na usługi outsourcingu administracji, zarządzania i konserwacji sieci komputerowej oraz całego sprzętu informatycznego a także tworzenie i aktualizacja serwisu WWW i BIP
zawarta w wyniku zapytania ofertowego nr ZO/10/2018 w dniu ………………… r. w Olsztynku 
pomiędzy 

Gminnym Centrum Zdrowia Zespołem Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej w Olsztynku, 

11-015 Olsztynek ul. Chopina 11

NIP: 739-29-61-820, REGON: 510699293 

reprezentowanym przez Dyrektora Dorotę Gruszczyńską 

zwanym dalej Zamawiającym, 
a 

………………………………………………………………………………………………………

NIP: …………………………. REGON: ……………………… 

reprezentowanym przez ……………………………………………

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą
§ 1

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania konserwacji, przeglądów okresowych i napraw awaryjnych sprzętu komputerowego, sieci komputerowej wewnętrznej i sieci Internetowej (w zakresie uzgodnionym) w siedzibie Zamawiającego lub we własnej siedzibie w godzinach wskazanych przez Zamawiającego.

2. W ramach świadczonych usług wykonywane będą:

a) lokalna administracja, na żądanie serwerami, Windows 2012 R2 i nowszych,

b) administracja i zarządzanie serwerem Linux, proxy, routerami Fortigate,
c) konfiguracja sieci i stacji roboczych na żądanie, w celu uzyskania optymalnej wydajności,

d) wykonywanie aktualizacji oprogramowania na stacjach roboczych, routerach i serwerach,

e) zabezpieczenie sieci przed nieuprawnionym dostępem z uwzględnieniem Ustawy o ochronie danych osobowych (RODO),

f) uwzględnienie wytycznych zawartych w instrukcji kancelaryjnej przy konfiguracji sieci i stacji roboczych,

g) zarządzanie wykonywaniem kopii zapasowych wszystkich stacji roboczych i serwerów w zakresie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego,

h) obsługa serwerów baz danych SQL, Sybase i MySQL w celu zapewnienia 
właściwej pracy ,

i) naprawa baz danych oraz wykonywanie żądanych zapytań do baz,

j) optymalizacja pracy serwerów baz danych,

k) 24h/dobę - serwis na telefon tego samego dnia, na wezwanie nawet kilka razy dziennie,
l) co najmniej 3 wizyty kontrolne w tygodniu, 

m) szkolenie pracowników z zakresu bezpieczeństwa w sieciach komputerowych oraz w zakresie użytkowania oprogramowania,

n) samodzielna naprawa sprzętu komputerowego (wskazane w ciągu jednego dnia),

p) tworzenie i modyfikacja istniejących serwisów WWW i BIP , oprogramowania w sposób zgodny z ustawą o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r., 

q) prowadzenie szkoleń dla pracowników w celu usprawnienia pracy na sprzęcie komputerowym oraz w celu skuteczniejszej ochrony danych osobowych.

r) systematyczne czyszczenie sprzętu komputerowego (min. 1 raz do roku).
§ 2



CENA UMOWNA 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną w zapytaniu ofertowym ofertą Wykonawcy ustala się wynagrodzenie miesięczne:

netto w wysokości………………… PLN 

słownie:………………………………………………………………………………………

brutto w wysokości………………… PLN

słownie: ………………………………………………………………………………………

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym.

3. Zamawiający zobowiązany jest również do zapłaty na rzecz Wykonawcy wartości dostarczonych przez Wykonawcę materiałów (z wyłączeniem materiałów potrzebnych do wykonania konserwacji) i części zużytych do wykonania usługi za wyjątkiem części uznanych subiektywnie przez Wykonawcę jako możliwe do dostawy w ramach istniejącego kontraktu.

4. Wszelkie naprawy w autoryzowanych punktach serwisowych (jeśli Zamawiający uzna takie zdarzenie za konieczne) oraz ich koszty będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym.

§ 3

PŁATNOŚCI
1. Wykonawca za wykonane prace informatyczne wystawi fakturę.

2. Zapłata za fakturę nastąpi w ciągu 10 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy.

3. Za datę zapłaty uważa się dzień dokonania obciążenia na koncie Zamawiającego.
§ 4

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Czynności wymienione § 1 realizowane będą bez doliczania kosztów dojazdu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego.

2. Naprawy awaryjne sprzętu i oprogramowania realizowane będą na wezwanie telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego pod numerem ……………………………….

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) udzielania na życzenie Zamawiającego doraźnych porad i konsultacji w zakresie wyboru optymalnych rozwiązań związanych z rozwojem sieci oraz eksploatacji sprzętu i możliwościach użytkowych zainstalowanego oprogramowania,

b) udostępnienia Zamawiającemu listy wszystkich haseł wykorzystywanych do wykonywania niniejszego zlecenia oraz informowania Zamawiającego każdorazowo o ich zmianie,

c) zabezpieczenia danych osobowych osób do których uzyskał dostęp przy wykonywaniu niniejszej umowy na zasadach określonych Ustawą z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

d) wykonywania umowy z zachowaniem należytej staranności.

e) zapewnienia zastępstwa dostępnego pod numerem …...................................... na wypadek braku kontaktu pod numerem wskazanym w pkt 2 niniejszego paragrafu.
4. Zamawiający zobowiązuje się do

a) niedokonywania żadnych zmian, przeróbek i napraw sprzętu lub oprogramowania bez powiadomienia Wykonawcy,

b) powierzanie obsługi sprzętu wyłącznie swoim pracownikom posiadającym odpowiednie kwalifikacje,

c) wykonywania zaleceń Wykonawcy dotyczących zakupu sprzętu, specyfikacji do przetargów, szkoleń pracowników, wprowadzania zmian w dokumentacji polityki bezpieczeństwa i zarządzeniach pracodawcy dotyczących ochrony danych osobowych,

5. d) wykonywania innych zaleceń Wykonawcy jeżeli są one niezbędne do rzetelnego wykonywania niniejszej umowy.

6. Wykonawca zapewnia podstawową obsługę serwisową oprogramowania użytkowego.

7. Jakakolwiek odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu ochrony danych osobowych czy Polityki Bezpieczeństwa będzie możliwa po upływie 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy i po złożeniu oświadczenia o wykonaniu niezbędnych aktualizacji i zabezpieczeń.

8. Prawa autorskie:

a) jeżeli nie postanowiono inaczej w zleceniu, Strony zgodnie postanawiają, że z chwilą zapłaty przez każdą ze Stron na rzecz drugiej Strony wynagrodzenia określonego na podstawie niniejszej umowy następuje przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu zakończonych prac wykonanych w ramach realizacji niniejszej Umowy o ile przedmiot wykonanych prac stanowi utwór lub program w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

b) w przypadku wystąpienia z roszczeniami pod adresem jednej ze Stron związanymi z realizacją Usługi, za których realizację wyłącznie była odpowiedzialna druga Strona, będzie ona w przypadku stwierdzenia jej wyłącznej winy pokryć uzasadnione roszczenia Strony na rzecz której wykonywała prace,

9. Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej postaci, które Strony wzajemnie sobie udostępnią w związku z realizacją Umowy, zarówno w czasie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, będą traktowane jako poufne i będą wykorzystane wyłącznie do wykonania zobowiązań objętych Umową.

10. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę, Strona zainteresowana, przed podjęciem jakichkolwiek działań, winna zwrócić się do drugiej Strony o udzielenie stosownej interpretacji.

11. Strony niezwłocznie powiadomią się nawzajem o wszelkich naruszeniach poufności odnoszących się do niniejszej Umowy lub do innych informacji stanowiących własność Stron, oraz udzielą sobie pomocy w ramach postępowania w takiej sprawie, prowadzonego przez jedną ze Stron.

12. Strony zobowiązują się do utrzymywania w ścisłej tajemnicy poufnych informacji dotyczących drugiej Strony, zarówno w czasie trwania niniejszej Umowy, jak i w ciągu trzech lat po jej zakończeniu, chyba że uzyskają każdorazowo zgodę drugiej Strony na piśmie. Dla potrzeb niniejszej Umowy za poufną informację uważa się wszelkie informacje i dane, uzyskane od drugiej Strony, jakąkolwiek drogą i w jakiejkolwiek formie również przed zawarciem niniejszej Umowy.

13. W szczególności Strony zobowiązane są przedsięwziąć odpowiednie kroki, aby dostęp do poufnych informacji miały jedynie osoby bezpośrednio zaangażowane w działania związane z realizacją niniejszej umowy.

14. Wszelkie informacje chronione stosownie do przepisów poprzedzających mogą zostać ujawnione wyłącznie w następujących sytuacjach:

a) jeżeli informacja została ujawniona publicznie przez druga stronę, będącą właścicielem informacji chronionej;

b) jeżeli ujawnienia informacji żąda sąd lub organ ścigania w toku prowadzonych czynności na podstawie stosownych przepisów;

c) jeżeli właściciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodę pisemną;

d) jeżeli informacja została ujawniona w wyniku wykonania obowiązków nałożonych przepisami prawa;

e) gdy Strona uzyska dostęp do informacji od osób trzecich bez naruszenia prawnych zobowiązań o tajności informacji wobec drugiej strony.
§ 5


OKRES TRWANIA UMOWY

Umowa zawarta jest od dnia 01.12.2018 do 30.11.2020.
§ 6

KARY UMOWNE
1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

a) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:

– za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 4% przewidywanej wartości przedmiotu umowy brutto, o której mowa w § 2 niniejszej Umowy, za każdy dzień zwłoki.
§ 7

ZMIANY I UZUPEŁNIENIA UMOWY
1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie o następujących zdarzeniach dotyczących Wykonawcy:

1) zmianie siedziby lub nazwy;

2) zmianie osób reprezentujących;

3) ogłoszeniu upadłości lub likwidacji:

4) zawieszeniu działalności.
§ 8

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie:

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;

2) ogłoszenia upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy;

3) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, w szczególności jeżeli:

1) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 9


ROZTRZYGANIE SPORÓW 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują się rozwiązywać w drodze negocjacji, a w przypadku niemożności ustalenia kompromisu – będą rozstrzygane przez Sąd powszechny, właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 10

FORMA UMOWY 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
Zamawiający 






Wykonawca
