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Gminne Centrum Zdrowia Olsztynek 05.05.2018 r.
Zespot Publicznych Zaktadow

Opieki Zdrowotnej w Olsztynku

Ul. Chopina 11

11-015 Olsztynek

Do widomosci uczestnikow
postepowania PN- UE/1/2018

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, dostawe sprzetu IT, budowe sieci
LAN w ramach realizacji umowy o dofinansowanie projektu pt. ,Wdrozenie systemu elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz e- ustug medycznych w Gminnym Centrum Zdrowia Zespole
Publicznych Zakiadéw Opieki Zdrowotnej w Olsztynku”(znak: PN-UE/1/2018), ogfoszonego w
Biuletynie Zamdwien Publicznych pod numerem 535678-N-2018 w dniu 23.03.2018 r.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 z pdiA. zm) Gminne Centrum Zdrowia Zespdt Publicznych Zaktadow Opieki
Zdrowotnej Olsztynku przekazuje tresc¢ zapytari dotyczqcych zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamodwienia wraz z wyjasnieniami.

W przedmiotowym postepowaniu wplynety nastepujgce pytania:

Pytanie 1
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zaméwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacjg medyczng szt.25:

Licencja na stanowisko komputerowe oprogramowania klasy HIS (Hospital Information System)
Definicja i obstuga ksigg wykorzystywanych w zaktadzie (ksiega gtéwna, ksiega odmow, ksiegi
oddziatowa, ksiega oczekujgcych itp.)

definicja struktur nizszego rzedu: poradnie i oddziaty (z mozliwoscig przypisania do miejsc
wykonywania ustug) oraz gabinety odcinki;

Opisano m.in. funkcjonalnosci charakterystyczne dla szpitali. Zgodnie z informacjami dostgpnymi na
stronie NFZ (http://www.nf-olsztyn.pl/wyszukaj swiadczeniodawcow/)Zamawiajgcy nie udziela
$wiadczen szpitalnych, wiec dostarczenie systemu szpitalnego wydaje sie zbedne. Czy w zwigzku z
tym wystarczy dostawa systemu informatycznego nieposiadajacego wymienionych funkcjonalnosci
wtasciwych tylko dla szpitali?

Odpowiedi:
Nie

Pytanie 2

Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zamdwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacja medyczng szt.25:

System gromadzi historie wszystkich operacji wykonanych przez uzytkownika w systemie z
doktadnoscig do zmian w poszczegdlnych polach bazy danych przez danego uzytkownika.
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System gromadzi historie wszystkich operacji (log zmian) wykonanych przez uzytkownika w systemie
z doktadnoécia do zmian w poszczeg6inych polach bazy danych przez danego uzytkownika.

Historia operacji powinna by¢ gromadzona w bazie danych.

Okresowo log zmian powinien by¢ backupowany na zewnetrzny nosnik a log w bazie czyszczony.
System powinien wspiera¢ rozwigzanie pozwalajace okresli¢ jaka czgs¢ logu zmian powinna byc
dostepna z poziomu bazy danych a jaka w czesci zaarchiwizowanej (np. operacje z ostatnich 3
miesiecy dostepne on line a starsze w zaarchiwizowanej czesci logu zmian).

W rzeczywistosci baza danych systemu informatycznego posiada mndstwo pél technicznych
niewidocznych dla uzytkownika. Czy w zwigzku z tym Zamawiajqcy uzna warunek za spetniony, jesli
system informatyczny bedzie rejestrowat zmiany wartosci informacji w polach widocznych dla
uzytkownika ?

Odpowiedi:
Zapisy logu winny zawiera¢ kazda zmiang kazdego pola bazy danych niezaleznie od ich widocznosci
dla uzytkownika.

Pytanie 3
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zamoéwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacjg medyczng szt.25:

System zapewnia prowadzenie dokumentacji z podpisem elektronicznym (kwalifikowanym lub
niekwalifikowanym) - podpisanie kazdego wpisu do dokumentacji pacjenta generuje stosowne
dokumenty: zrédtowy (zamawiajgcy wymaga aby byt to plik pdf z wszystkimi informacjami
niezbednymi do identyfikacji osoby podpisujacej) oraz skrét podpisanego pliku. Obydwa pliki
umieszczane s3 w stosownym archiwum.

Prosimy o wyjasnienie, czym jest skrot podpisanego pliku ? Czy Zamawiajacy zaakceptuje
rozwigzanie, ktére umozliwia prowadzenie zgodnie z wymaganiami opublikowanymi przez CSIOZ na
stronie https://www.csios.gov.pl/edm/ ?

Odpowiedz:

W opisie Zamawiajacy uzyt sformutowania ,Skrot podpisanego pliku” a winno by¢ ,podpisanego
skrétu pliku”-czyli wynik dziatania funkcji skrotu na pliku zrédtowym- jest to skrét powstaty po
przeksztatceniu matematycznym pliku - podpisany kluczem prywatnym podpisujacego. Wynik tego
podpisu ma zosta¢ zapisany do bazy w celu weryfikacji - przy pomocy klucza publicznego-
niezaprzeczalnosci podpisu oraz integralnosci tresci. Zalecanym obecnie standardem funkgji skrotu
jest SHA-2. Zamawiajacy oczekuje , ze zastosowana funkcja skrotu bedzie jedna ze wskazanych w tym
standardzie (np. SHA-256)

Pytanie 4
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zaméwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacjg medyczng szt.25:

69. Musi by¢ mozliwos¢ konfiguracji systemu w architekturze rozproszonej z replikacja. W
przypadku wiecej niz jednej lokalizacji ma by¢ mozliwos¢ konfiguraciji pracy z wigcej niz
jednym serwerem bazy danych zainstalowanymi w tych lokalizacjach, ktore wymieniajg sie
informacjami w tle. Mechanizm wymiany danych musi pozwalac na ciagty lub okresowy
mechanizm wymiany danych pomiedzy bazami danych z réznych lokalizacji (w zatozonych
odstepach czasu) jednak nie rzadziej niz co 5 minut.
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70. System ma umozliwiac rejestracjg do danego lekarza na wybrany termin pomigdzy
lokalizacjami i zapewni¢ aby nie doszto do sytuacji, w ktorej w przypadku jednoczasowej
rejestracji do lekarza na wybrany termin z réznych lokalizacji nie doszto do sytuacji rezerwacji
tego samego terminu dla réznych pacjentow.

Prosimy o informacje, w ilu lokalizacjach Dostawca bedzie zobowigzany skonfigurowac serwery bazy
danych w ramach przedmiotu zaméwienia ?

Odpowiedz:
Jest to jedna lokalizacja. System winien byc tak zaprojektowany aby posiadat mozliwo$¢ konfiguracji i
pracy w opisany sposéb w momencie dostawy.

Pytanie 5
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zaméwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacja medyczng szt.25:

Definiowanie grafikéw pracy w przychodni:

—  system ma umozliwié przeglad zdefiniowanych grafikdw na jednym ekranie,

— system ma pozwala¢ wpisac wzorcowy dzien pracy lekarza i rozkopcowac go codziennie/co
tydzieri/co dwa tygodnie/co miesigc w dowolnym zakresie czasu,

Prosimy o wyjasnienie oczekiwanej funkcjonalnosci. Czy chodzi o0 mozliwos¢ kopiowania
harmonogramu pracy lekarza na kolejne dni ?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 6
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zamowienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczna dokumentacjg medyczng szt.25:

System ma zapewni¢ mozliwosc wykupienia u Wykonawcy ustugi backupu danych:

a) Mechanizm ustugi backupu danych bedzie odbywat sie na zewnetrzne - od infrastruktury
Zamawiajgcego - srodowisko serwerowe (érodowisko backupowe) zapewnione przez
Wykonawce

b) Mechanizm backupu musi by¢ realizowany na zasadzie dwustronnej replikacji/synchronizacji
bazy danych czesci biatej ze srodowiskiem backupowym zapewnianym przez Wykonawce

¢) Mechanizm backupu danych musi pozwalac na ciggly lub okresowy mechanizm
synchronizacji/replikacji bazy danych czesci biatej ze érodowiskiem backupowym
zapewnianym przez Wykonawce (w zatozonych odstepach czasu) jednak nie rzadziej niz co 5
min

d) Mechanizm backupu musi by¢ realizowany przez wewngtrzne mechanizmy bazy danych w
oparciu o dziennik zdarzen

¢) Ustuga backupu zostanie dostarczona wraz z jednym backupowym kontem dostgpowym
pozwalajacym na dostep do danych umieszczonych w srodowisku backupowym
zapewnianym przez Wykonawce, w tym na wprowadzanie zmian. Zmiany wprowadzone w
érodowisku backupowym przy uzyciu konta dostepowego - po replikacji - dostepne bedg w
lokalnej bazie Zamawiajgcego
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f) Dostep do danych w srodowisku backupowym (dla backupowego konta dostepowego) musi
sie obywac przy uzyciu tego samego interfejsu graficznego, co przy pracy w srodowisku
lokalnym Zamawiajacego na lokalnej bazie dany

Opisano nietypowe wymogi dotyczqce ustugi backupu i replikacji bazy danych, ktére w efekcie
ograniczajq liczbe mozliwych Wykonawcéw. Zwracamy uwage, ze zgodnie z orzecznictwem KIO
"dziataniem whrew zasadzie uczciwej konkurencji jest réwniez zbyt rygorystyczne okreslenie
wymagar co do przedmiotu zamowienia, ktdre nie sq uzasadnione, a jednoczesnie ograniczajq krqg
wykonawcdéw zdolnych do wykonania zamowienia". Przy tym naruszeniem zasady uczciwej
konkurencji jest nie tylko opis przedmiotu zaméwienia wskazujgcy na jeden konkretny produkt lub
wykonawce, ale takze taki opis , ktéry umoZliwia dostep do zamdwienia kilku wykonawcom
jednoczesnie uniemozliwiajgc go w sposob nieuzasadniony innym, ktdrzy rowniez byliby w stanie
wykonac dane zamowienie.

Wobec powyiszego, czy Zamawiajqcy zaakceptuje spetnienie tych wymogdw poprzez dostarczenie
érodowiska fail-over, ktére w przypadku awarii serwera gtéwnego, umozliwi dziatalnosc placéwki na
podobnych zasadach jak opisane ?

Odpowiedi:
Nie. Zamawiajacy nie uwaza, aby tak proste zasady synchronizacji i replikacji jak opisane w
wymaganiach Zamawiajacego w jakikolwiek sposdb ograniczaly konkurencje dlatego oczekuje, iz
zostang one spetnione. Tym bardziej, ze Pytajacy sam okreslit rozwigzanie o jakie pytat jako
"podobne".

Pytanie 7
Zafaczniku nr 4-Opis przedmiotu zamodwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacja medyczng szt.25:

83.System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania przez Zamawiajgcego przeptywu danych
pomiedzy réznymi wypetnianymi przez personel medyczny formularzami, tzn. np. dane
wprowadzane podczas jednej wizyty bed3 sig przenosi¢ na formularz wypetniany przez innego
lekarza podczas innej wizyty. Przeptyw danych pomiedzy formularzami okreslany jest przy
pomocy metajezyka (np. w XML).

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli dostarczone rozwigzanie bedzie umozliwiafo
personelowi tworzenie stownika opisow formularzy (gotowcow), ktore bedq mozliwe do
wykorzystania przy kolejnych wizytach pacjentow ?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 8
Zataczniku nr 4-Opis przedmiotu zamdwienia p.19 Zintegrowany System Informatyczny-stanowisko z
elektroniczng dokumentacjg medyczng szt.25:

41 wystawianie elektronicznych zleceri na badania diagnostyczne (Laboratorium, RTG) przy
uzyciu standardu HL7. Wykorzystanie listy podrecznej.

42 Dostep do wynikéw badan, ktére automatycznie wracajg z pracowni diagnostycznych
(poprzez HL7)



Program Regionalny razvew. Ldrowe Zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska

Eu ropejskie \i/ Europejski Fundusz
Czy w ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca ma uruchomic komunikacje z wybrang placowkq
diagnostyczng ?
Jesli tak- prosimy o doktadnq informacje jaka to placowka ? Czy Zamawiajqgcy zaakceptuje
uruchomienie komunikacji dziatajgcej tak, jak opisano poprzez inny protokot niz HL7 ?

Odpowiedi:

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca ma uruchomi¢ komunikacje z wybrang placowka
diagnostyczna. Na dzien dzisiejszy Zamawiajacy wspotpracuje z Medycznym Laboratorium
Diagnostyka w Olsztynie ul. Warszawska 30 podmiotu leczniczego Diagnostyka Sp. z 0. 0. w Krakowie
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16. Zamawiajgcy wymaga, aby komunikacja w tym zakresie odbywata
sie wytgcznie poprzez protokot HL7.

Pytanie 9
Wz6r umowy- Zat. 3 do SIWZ § 12 Kary umowne

Zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych ,,Analizq Dobrych
Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 osi priorytetowej po IG”

(https://www.uzp.qov.pl/ _data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza_dobrych praktyk w_zakresie
realizacji_umow IT.pdf

Zamawiajacy powinien ocenié czy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nalezy ustali¢ jako zalezna lub
niezalezna od winy Wykonawcy. Standardem na rynku jest okreslenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
jako zalezng od jego winy.(...) Natomiast w przypadkach wykonywania ustug wdrozeniowych
uzasadnione jest, aby Zamawiajacy miat mozliwos¢ naliczenia kar umownych jedynie, gdy nastepuje
zwioka Wykonawcy” Podkre$li¢ bowiem nalezy, iz elementem niezbednym dla prawidtowego
wykonania ustugi wdrozenia jest wspétpraca drugiej strony, a w tym przypadku takze Uzytkownikow.
W tym stanie rzeczy, powotujac sie na powyzsze sugestie akceptowane przez Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych, podkreélajac zakres przedmiotowego zaméwienia, czyli ustug dostawy i
wdrozenia systemu informatycznego, zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zastapi w tych
postanowieniach stowa "op6znienie" stowem "zwloka" - w odpowiednich formach gramatycznych ?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 10.
Dot. cz.| - Czy zamawigjacy dopusci skaner o wydajnosci skanowania ptyt 35x43 cm przy
maksymalnej rozdzielczosci- 40 ptyt/godz?

Odpowiedz:
Nie

Pytanie 11
Dot. cz.l - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby warunki serwisowe (gwarancyjne) w zakresie skanera
CR byty nastepujace:

- usuniecie usterek/awarii w terminie 96 h liczonych w dni robocze?

Odpowiedz:
Nie
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Pytanie 12

Dot. Zal-4-form-techn-do-cz-/

LLp. 6 - Zestaw komputerowy- szt.. 3

1. Monitor: min. 21,5”; rozdzielczos¢ obrazu min. 2 MP: 1200 x 1600; Czujnik natezenia oswietlenia
otoczenia - z funkcjg automatycznego ustawiania jasnosci; Indywidualna krzywa korekcji gamma
DICOM - z wbudowanym testem jakosci ,quick screen”; Zestaw ustawieri DICOM - do zastosowarn
medycznych zwigzanych z analizg obrazow rentgenowskich, Kalibracja DICOM GSDF - z
wykorzystaniem wewnetrznej 14-bitowej tablicy,; Ztqcze DisplayPort,

Pytanie: Wg najlepszej wiedzy Wykonawcy dla monitoréw diagnostycznych o proporcjach 4x3
standardem jest przekatna 21,3”. Czy zamawiajgcy dopusci jako réwnowazny monitor o przekatnej
21,3"?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie 13.

Dot. Zal-4-form-techn-do-cz-1

»Lp. 7 - Oprogramowanie antywirusowe z firewallem (25 stanowisk)

Oprogramowanie ma zapewnic¢ peifng kontrole ustawieni bezpieczeristwa stacji roboczych,
pracujgcych na wdrozonym systemie, miedzy innymi ochrone przed wirusami, niepozqdanymi
programami, zapore ogniowq (firewall), ochrone poczty elektronicznej, przeglqdanych stron
internetowych. Oprogramowanie ma stanowic filtr dozwolonych stron internetowych, system
automatycznych aktualizacji bazy wirusow oraz konsole zdalnego zarzqdzania. Licencje bedq
aktywowane po wygasnieciu aktualnego oprogramowania antywirusowego.

Oprogramowanie (licencje) dla 25 stanowisk na okres minimum 2 lata,

Pytanie:
Prosimy o informacje kiedy wygasajg licencje na aktualne oprogramowanie wirusowe. Informacja ta
potrzebna jest do wyceny.

Odpowiedz:
Listopad 2018 r.
Pytanie 14.

Dot. Zal-4-form-techn-do-cz-1

.Lp. 8 - System operacyjny serwera - licencja dostepu klienta (2 pakiety po 5 licencji)

Licencje dostepu klienta bedq umo:liwiac korzystanie z zasobow serwera Windows Serwer 2012.
Licencja jest niezbedna do wdrozenia dla kazdego uzytkownika posiadajgcego konto domenowe. ,

Pytanie:
Prosimy o informacje czy zamawiajgcy oczekuje dostarczenia licencji CAL na uzytkownika czy licencji
CAL na urzadzenie?

Odpowiedz:
Obydwie licencje sq dopuszczalne przez Zamawiajgcego.
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Pyt. 15.

Dotyczy pkt. 22 System RIS/PACS — urzadzenia

System posredniej radiografii cyfrowej:

I. Skaner wraz ze stacjg technika :

A) Skaner/czytnik do ptyt obrazowych

Parametry:

3. Skala szarosci generowanych obrazéw - 14 bit/piksel

Pragniemy zauwazy¢, ze wyswietlanie obrazéw medycznych na monitorach diagnostycznych
nastepuje z glebig/skalg szarosci 10 bit/piksel. Wymaganie min. 14 bit/piksel przy generowaniu
obrazéw nie ma uzasadnienia technicznego. Ponadto uzycie skali szarosci 14-bitowej spowoduje, ze
rozmiar pliku niepotrzebnie sie zwiekszy, nie wnoszac za soba zadnych istotnych informacji.
Formutujac w w/w sposéb wymadg Zamawiajacy nie pozwala nam na ztozenie waznej oferty, a co za
tym idzie drastycznie ogranicza udziat oferentéw w postepowaniu przetargowym.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zaoferowanie urzadzenia ze skalg szarosci generowanych obrazow na
poziomie 12 bit/piksel?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 16.

Dotyczy pkt. 22 System RIS/PACS — urzadzenia

System posredniej radiografii cyfrowe;j:

I. Skaner wraz ze stacjg technika :

C) Stacja technika

Parametry:

8. Obstuga wielu urzadzen do archiwizacji danych jak dyski twarde i napgdéw USB. Kazdy typ
urzadzenia pamieci masowej moze by¢ dodawany i powiekszany, aby zapewnic wigkszg pojemnosci.

Czy Zamawiajacy dopusci stacje technika bez podanej wyzej funkcjonalnosci? Stacja technika nie jest
miejscem archiwizacji danych.

Odpowiedi:

Nie.

Pytanie 17.

Dotyczy pkt. 22 System RIS/PACS — urzadzenia

System posredniej radiografii cyfrowej:

|. Skaner wraz ze stacjg technika :

C) Stacja technika

Parametry:

9. Modut zlecen zdalnych

10. Dodanie nowego pacjenta

11.  Aktualizacje informacji o pacjencie

12.  Tworzenie nowego zlecenia

13.  Aktualizacje zlecenia

14.  Usuwanie zlecenia

Czy Zamawiajacy dopusci stacje technika bez modutu zlecer zdalnych?
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